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STO JE NASILJE U OBITELJI

POSTOJE?

Nasilje u obitelji je svaki oblik tjelesnog, psihi¢kog, spolnog ili ekonomskog nasilja:

TJELESNO - svi oblici tjelesnog zlostavljanja koje podrazumijeva Samaranje,
Cupanje za kosu, guranje, udaranje rukama, nogama ili predmetima, ozljedivanje
razliitim vrstama oruzja, Sto moze rezultirati lakim 1/ili teSkim tjelesnim ozljedama.

PSIHICKO - odnosi se na oblike zlostavljanja s ciljem zadobivanja mo¢i i kontrole
nad zrtvom. Obuhvaca razli¢ite zabrane, prijetnje zrtvi ili njoj dragoj osobi, uvrede,
podcjenjivanje, izrugivanje, omalovazavanje, ucjene, kontrolu kretanja, izolaciju 1 sl.
Ovakav oblik nasilja moze izazvati probleme u psihickom zdravlju i osobnosti zrtve.

SPOLNO - obuhvacda tjelesno i psihi¢cko spolno nasilje, a odnosi se na spolno
uznemiravanje, spolnu zloupotrebu, incest, nedobrovoljne spolne radnje, silovanje,

odnosno svaki spolni ¢in pocinjen protiv volje druge osobe.

EKONOMSKO - ukljutuje uskra¢ivanje i oduzimanje financijskih sredstava,
neplacanje alimentacije i sve druge oblike ostavljanja Zrtve bez sredstava za zivot.

TKO MOZE BITI ZRTVA NASILJA U OBITELJI?

Nasilje se moze dogoditi svakome, bez obzira na dob, spol, status, obrazovanje, rasu,

nacionalnost, spolnu orijentaciju ili materijalnu situaciju.

ZRTVA MOZE BITI SVAKA OSOBAI

UKOLIKO PARTNER:

nareduje 1 ponasa se kao gospodar,

prijeti Vam ili Vas ucjenjuje, verbalno ponizava, vrijeda,

sam donosi sve odluke,

ne dozvoljava pristup novcu,

kontrolira $to radite, kuda se krecete, gdje i s kim ste bili,
zabranjuje izlaske i/ili ne dozvoljava da imate vlastiti krug prijatelja,
pokazuje znakove ljubomore,

prisiljava Vas na spolni odnos,

razbija stvari po kudi,

zlostavlja djecu 1 prijeti da ¢e ih oduzeti,

tuce Vas, vuce za kosu, gura,

prebacuje krivicu na Vas nakon §to Vas je istukao,

nakon pocinjenog nasilja se ispricava 1 govori Vam da Vas voli,
porice da Vas zlostavlja,

I KOJI OBLICI NASILJA



A VI ZBOG6 NAVEDENIH PONASANJA:
e imate osjecaj bespomocnosti,
e osjecate stalni pritisak,
e imate smetnje pri spavanju,
e imate problema s prehranom (gubitak apetita),

ZRTVA STE NASILJA!

AKO DIJETE:
e dobiva batine uslijed kojih nastaju modrice po tijelu, neobjasnjivi prijelomi,
posjekotine ili ogrebotine,
e ima poremecaj govora ili kasni u tjelesnom razvoju bez medicinskog objasnjenja,
e ima osjecaj boli ili svrbezi u podrucju genitalija, probleme pri hodanju i sjedenju,
Ceste urinarne ili gljiviéne infekcije te spolne bolesti,

e ima nezadovoljene medicinske potrebe, stalni nedostatak nadzora, stalnu glad,
neprikladnu odjecu, higijensku zapustenost,

ZRTVA JE NASILJA!

NE OKLITJEVAJTE, POTRAZITE POMOC! ZASTITE SE!

STO MOZETE UCINITI U SLUCAJU POCINIENOG NASILTA U
OBITELJI?

U slucaju pocinjenog nasilja u obitelji, ukoliko to zelite, obratite se nadleznom Centru za
socijalnu skrb tijekom radnog vremena, operaterima u Zupanijskim centrima 112 ili policiji na
telefon 192 tijekom cijelog dana od 00.00 do 24.00 sata.

Ako se osjecate Zrtvom nasilja, ako znate za postojanje nasilja, ako trebate smjestaj, pomoc,
podrsku ili savjet, obratite se na sljedece adrese:



Pucki/a pravobranitelj/ica

Lora Vidovié, dipl. iur., pucka prvobraniteljica

Zagreb

Adresa: Savska cesta 41/111, 10000 Zagreb

Tel: 01/4851-855; 01/4851-853

E-posta: info@ombudsman.hr

Web: www.ombudsman.hr

Rijeka

Adresa: Ciottina ulica 23, 51000 Rijeka

Tel: 051/563-786

E-posta: info@ombudsman.hr

Osijek

Adresa: Hrvatske Republike 19 (prvi kat), 31000 Osijek
Tel: 031/628-054

E-posta: info@ombudsman.hr

Split

Adresa: Mazuranicevo Setaliste 8a (ulaz iz Tolstojeve), 21000 Split
Tel: 021/682-981

E-posta: info@ombudsman.hr

U uvjetima pandemije COVID-19 prituzbu je, do daljnjega, mogucée predati iskljué¢ivo postom
(Savska cesta 41/111, Zagreb), e-postom ili telefonom.

Pravobranitelj/ica za ravnopravnost spolova

Visnja Ljubi¢i¢, dipl. iur., pravobraniteljica za ravnopravnost spolova

Adresa: Preobrazenska 4/1, 10000 Zagreb
Tel: 01/4848-100

Fax: 01/4844-600

E-posta: ravnopravnost@prs.hr

Web: Www.prs.hr

Radno vrijeme ureda radnim danom od 08.30 do 16.30 sati.

U uvjetima pandemije COVID-19 do daljnjega se Uredu pravobraniteljice moguce obratiti
isklju¢ivo putem elektroni¢ke poste, putem obrasca za prijavu diskriminacije dostupnog na
web stranici, telefonskim putem ili putem poste.
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Pravobranitelj/ica za djecu

Helenca Pirnat Dragicevi¢, dipl. iur., pravobraniteljica za djecu

Zagreb

Adresa: Teslina 10, 10000 Zagreb
Tel: 01/4929-669

Fax.: 01/4921-277

E-posta: info@dijete.hr

Web: www.dijete.hr

Radno vrijeme Ureda od ponedjeljka do petka od 08.00 do 16.00 sati.

Radno vrijeme za rad sa strankama putem telefona svaki dan od ponedjeljka do Cetvrtka od
09.00 do 12.00 sati.

Individualni rad sa strankama svaki dan od ponedjeljka do ¢etvrtka od 09.00 do 12.00 sati
prema prethodnom dogovoru.

Osijek

Adresa: Setaliste Petra Preradovi¢a 7/1, 31000 Osijek
Tel.: 031/213-098, 031/213-072

Fax.: 031/200-615

E-posta: info@dijete.hr

Radno vrijeme od ponedjeljka do petka od 07.30 do 15.30 sati.

Rad sa strankama putem telefona svaki dan od ponedjeljka do ¢etvrtka od 09.00 do 12.00
sati

Individualni rad sa strankama utorkom i srijedom od 09.00 do 12.00 sati prema prethodnom
dogovoru.

Najave termina za individualni rad sa strankama primaju se svakog radnog dana od 09.00 do
12.00 sati na telefon 031/213-098 i mobilni telefon 099/2112-617.

Rijeka

Adresa: Trpimirova 3, 51000 Rijeka
Tel.: 051/311-121, 051/311-110
Fax: 051/324-123

E-posta: info@dijete.hr

Radno vrijeme od ponedjeljka do petka od 08.00 do 16.00 sati.

Rad sa strankama putem telefona svaki dan od ponedjeljka do ¢etvrtka od 09.00 do 12.00
sati.

Individualni rad sa strankama utorkom i srijedom od 09.00 do 12.00 sati prema prethodnom
dogovoru.

Najave termina za individualni rad sa strankama primaju se svakog radnog dana od 09.00 do
12.00 sati na telefone 051/311-121, 051/311-110 i mobilni telefon 099/2112-614.

Split
Adresa: Brace Kaliterna 10, 21000 Split
Tel.: 021/488-462, 021/488-495
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Fax: 021/488-657
E-posta: info@dijete.hr

Radno vrijeme od ponedjeljka do petka od 08.00 do 16.00 sati.

Rad sa strankama putem telefona svaki dan od ponedjeljka do ¢etvrtka od 09.00 do 12.00
sati.

Individualni rad sa strankama utorkom i srijedom od 09.00 do 12.00 sati prema prethodnom
dogovoru.

Najave termina za individualni rad sa strankama primaju se svakog radnog dana od 09.00 do
12.00 sati na telefone 021/488-462, 021/488-495 i mobilni telefon 099/2112- 615.

Pravobranitelji/ica za osobe s invaliditetom

Anka Slonjsak, dipl. oecc., pravobraniteljica za osobe s invaliditetom

Zagreb

Adresa: Savska cesta 41/3, 10 000 Zagreb
Tel: 01/6102-170

Fax: 01/6177-901

E-posta: ured@posi.hr

Web: WWW.posi.hr

Rad sa strankama u Uredu svakog radnog dana od 09.00 do 12.00 sati uz prethodnu najavu.

Osijek

Adresa: Ulica Hrvatske Republike 5, 31 000 Osijek
Tel: 031/293-352

Fax: 01/6177-901

E-posta: tajnistvo-osijek@posi.hr

Rad sa strankama u Uredu svakog radnog dana od 09.00 do 12.00 sati uz prethodnu najavu.

Split

Adresa: Ulica Domovinskog rata 44, 21 000 Split
Tel: 021/649-713

Fax: 01/6177-901

E-posta: tajnistvo-split@posi.hr

Rad sa strankama u Uredu svakog radnog dana od 09.00 do 12.00 sati uz prethodnu najavu.
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GRAD ZAGREB I ZAGREBACKA ZUPANIJA

Autonomna Zenska kuca Zagreb

Adresa: p.p. 19, 10001 Zagreb
Savjetovaliste: 0800 55 44 (besplatna linija)
E-posta: azkz@zamir.net

Web: www.azkz.net

Facebook stranica:  facebook.com/autonomna
Savjetovanje putem besplatnog telefona moguce je radnim danom od 10.00 do 17.00 sati.

Zensko savjetovalidte pruza besplatne pravne i psiholoske savjete te, po potrebi, besplatnu
psihoterapiju i osigurava emocionalnu podrsku i osnazivanje zena uz garanciju diskrecije i
povjerljivosti. Ujedno, po potrebi, moguce se posredovanje izmedu zena i institucija (centara
za socijalnu skrb, policije, obiteljskih centara, sudova i drugih).

U skloni$tu je moguce smjestiti 7 obitelji - zene i njihovu djecu. Prostor sklonista prilagoden
je zenama i djeci ovisno o stupnju invaliditeta.

Smjestaj se moze osigurati dogovorom putem telefona Savjetovalista i individualnim
razgovorom.

BaBe! ,,Budi aktivna. Budi emancipiran.“

Adresa: Selska cesta 112a, 10000 Zagreb
Tel: 01/4663-666
Fax: 01/4662-606

SOS telefon: 0800 200 144, 01/4661-351
E-posta: babe@babe.hr

Web: www.babe.hr
SOS telefon dostupan je radnim danom od 08.00 do 17.00 sati.

Udruga B.a.B.e. provodi savjetovanje putem SOS telefona, web stranice, elektronske i
Klasi¢ne poste te osobnim kontaktima, informiranje stranaka o moguénostima ostvarivanja
pravne, zdravstvene, psiholoske pomoc¢i, posebno u slucajevima kad su u nasilne odnose
uklju¢ena maloljetna djeca (kao zrtve ili svjedoci nasilja), psiholosko savjetovanje i
psihoterapiju (grupno/individualno), pravno savjetovanje, pravno zastupanje (u strateski
vaznim slucajevima) te pruza smjestaj u sklonistu za zrtve nasilja. Termin za besplatno pravno
i psiholosko savjetovanje se moze dogovoriti putem telefona.

Caritas Zagrebacke nadbiskupije

Administrativno sjediste: Kaptol 31, p.p. 71, 10001 Zagreb
Sjediste Uprave: Baboni¢eva 121, 10000 Zagreb
Tel: 01/4817-716
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Fax: 01/4852-864
E-posta: czn@czn.hr

Web: www.czn.hr

Caritasova socijalna sluzba

Adresa: Babonic¢eva 121, 10000 Zagreb
Mob: 098/408-536

098/9840-592
E-posta: socijalna.sluzbal@czn.hr

socijalna.sluzba2@czn.hr

Radno vrijeme Caritasove socijalne sluzbe za rad sa strankama je ponedjeljkom, srijedom i
cetvrtkom od 09.00 do 12.00 sati.

Caritasovo obiteljsko savjetovaliste
Adresa: Baboni¢eva 121, 10 000 Zagreb
Mob: 098/408-535
098/408-537
099/239-1610
E-posta: savjetovaliste.psiholog@czn.hr
savjetovaliste.duhasistent@czn.hr
savjetovaliste.djeca@czn.hr

Radno vrijeme s korisnicima je od ponedjeljka do ¢etvrtka od 09:00 do 18:00 sati te petkom
od 09:00 do 15:00 sati prema prethodnom dogovoru. Termine za savjetovanje je potrebno
dogovoriti telefonom.

Obiteljsko savjetovaliste pruza psiholosku podrsku i pomo¢ u obliku individualnih i grupnih
tretmana zrtvama nasilja i njihovim obiteljima. Uz navedeno, moguée je ukljucivanje u
psihosocijalni program osnazivanja. S korisnicima radi struéni tim koji ¢ine psiholog,
socijalni radnik i duhovni asistent.

Kuca za Zrtve obiteljskog nasilja

Adresa: p.p. 64, 10 001 Zagreb

Tel: 099/2391-614

E-posta: sigurna.kuca@czn.hr
czn@czn.hr

Zrtvama nasilja u obitelji Caritas Zagrebacke nadbiskupije pruza usluge skrbi izvan vlastite
obitelji u okviru usluga privremenog smjestaja djece i odraslih osoba Zrtava nasilja u obitelji.
U skloniStu je moguce smjestiti 19 osoba, Zena 1 njihove djece. S korisnicima radi stru¢ni tim
koji ¢ine psiholog, socijalni radnik i terapeut-obiteljski savjetnik.

Smjestaj se mozZe osigurati posredstvom nadleznog centra za socijalnu skrb ili hitne
intervencije policije.
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Centar za Zene zZrtve rata — ROSA

Adresa: Kralja Drzislava 2, 10000 Zagreb
Tel: 01/4551-142

SOS telefon za zrtve trgovanja ljudima: 0800 7799
E-posta: cenzena@zamir.net

Web: www.czzzr.hr

SOS telefon za zrtve trgovanja ljudima otvoren je svaki dan od 10.00 do 18.00 sati.

U savjetovalistu Centra ROSA organiziraju se grupe podrske te se pruza individualno pravno
i psiholosko savjetovanje kao i zastupanje na sudu Zenama koje su prezivjele prostituciju,
trgovanje ljudima, silovanje i druge oblike nasilja tijekom rata, izbjeglicama, traziteljicama
azila, zenama pod medunarodnom zastitom te onima koje su prezivjele Stetne tradicijske
prakse. Pomoc¢ je besplatna, anonimna i povijerljiva.

Drustvo za psiholoSku pomo¢ (DPP) - SavjetovaliSte Centra za djecu, mlade
i obitelj ,,Modus*

Adresa: Kneza Mislava 11, 10000 Zagreb
Tel: 01/4621-554

Fax: 01/4621-552

Mob: 095/4826-111

E-posta: modus@dpp.hr

Savjetovaliste je otvoreno svaki radni dan od 9.00 do 21.00 sat.

Modus pruza podrsku i savjetodavnu pomo¢ ¢lanovima obitelji u kojima je prisutno nasilje,
provodi psihosocijalno savjetovanje za parove kod kojih se javlja uzajamno nasilje, grupne
programe podrske djeci, trening roditeljske kompetentnosti te savjetovanje (individualno,
partnersko, obiteljsko) i terapiju igrom.

Prije dolaska u Savjetovaliste potrebno je najaviti se telefonom ili e-postom.

Dom za djecu i odrasle - Zrtve obiteljskog nasilja ,,Duga — Zagreb*

Adresa: p.p. 133, 10001 Zagreb
Tel: 01/3831-770

Fax: 01/3830-500

E-posta: info@duga-zagreb.hr
Web: www.duga-zagreb.hr

Telefon je dostupan od 08.00 do 20.00 sati.

Radno vrijeme Doma je svaki dan od 08.00 do 21.00 sat, uz dezurstva tijekom vikenda i no¢i.
Dom osigurava smjesStaj zrtvama nasilja u obitelji, psihosocijalni tretman i pravno
savjetovanje.

U Domu je moguce smjestiti 25 odraslih osoba i djece.
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Smjestaj se moze osigurati posredstvom nadleznog centra za socijalnu skrb ili policije .

Savjetovaliste za djecu i odrasle Zrtve obiteljskog nasilja

Adresa: Ozaljska 93 — prizemno, 10000 Zagreb
Ninska 10/11, 10360 Sesvete - Zagreb

Tel: 0800 88 98

E-posta: mirna-zona@zagreb.hr

Uobicajeno radno vrijeme savjetovalista na lokaciji Ozaljska je ponedjeljkom, srijedom i
petkom, a na lokaciji Ninska utorkom i ¢etvrtkom 0s 16.30 do 19.30 sati.

Za vrijeme trajanja mjera zastite od pandemije savjetovaliste radi iskljucivo na lokaciji
Ozaljska 93- prizemno svaki radni dan od ponedjeljka do petka od 16.30 do 19.30 sati.

U savjetovalistu tim struc¢njakinja (psihologinja, socijalna pedagoginja i socijalna radnica)
svaki radni dan pruzaju usluge individualnog i grupnog savjetovanja i psihosocijalnog
tretmana, a svaki petak usluge savjetovanja pruza pravnik — specijalist za kazneno i obiteljsko
pravo s naglaskom na imovinsko-pravne odnose stranaka nakon razvoda.

Sve usluge savjetovaliSta su besplatne. Moguce je savjetovanje i putem e-poste. Za vrijeme
trajanja zastitnih mjera od zaraze mogu¢ je privremeni prestanak rada uzivo te se sve nastavlja
putem e-poste i telefona u navedeno radno vrijeme.

Psihosocijalni tretman po¢initelja nasilja u obitelji

Adresa: Ozaljska 93/2, 10000 Zagreb
Tel: 01/4590-560
Mob: 091/3831-777

Psihosocijalni tretman pocinitelja nasilja provodi se na izdvojenoj lokaciji Doma Duga
Zagreb. Informacije za ukljucivanje u psihosocijalni tretman pocinitelja nasilja moguce je
putem telefona dobiti svaki radni dan od 09.00 do 19.00. U slu¢aju poziva izvan radnog
vremena poziv ¢e biti uzvrac¢en pozivatelju. Termin prvog sastanka nuzno je dogovoriti na
gore navedeni telefonski broj.

Za vrijeme trajanja zaStitnih mjera od zaraze, svaki radni dan od 13.30 do 14.00 dezinficiraju
se prostori pa nije moguée dobiti zaposlenike.

Ukljucivanje u tretman zapocinje ukljucivanjem od strane pravosudnog tijela i posredstvom
centra za socijalnu skrb.

Hrabri telefon

Adresa: Trg svibanjskih Zrtava 1995., br. 2, 10000 Zagreb
Tel/fax: 01/3793-000

Savjetodavna linija za djecu: 116 111

Savjetodavna linija roditelje: 0800 0800

E-posta ureda: info@hrabritelefon.hr
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E-posta za savjetodavnu pomoc¢: savjet@hrabritelefon.hr

Web: https://udruga.hrabritelefon.hr
Chat: https://hrabritelefon.hr
Forum:

https://www.cybermed.hr/forum/specijalizacije_medicina/hrabri_forum_za_ zastitu_djece
https://www.cybermed.hr/forum/specijalizacije medicina/djecja psihologija

Hrabri telefon pruza usluge savjetovanja putem telefona i e-savjetovanja (chat, forum i e-
postom). Besplatna i anonimna savjetodavna linija za djecu dostupna je djeci Zrtvama nasilja
nad i medu djecom, djeci Zrtvama zlostavljanja i zanemarivanja, njihovim roditeljima,
obiteljima te stru¢njacima koji rade s djecom.

Drustveni centar Borovje
SavjetovaliSte za roditelje i djecu ,,Snaga obitelji

Adresa: Ulica Boze i Nikole Bionde 7, 10000 Zagreb
Tel: 01/6117-190

Fax: 01/6112-758

E-posta: savjetovaliSte(@hrabritelefon.hr

drustvenicentar@hrabritelefon.hr

Radno vrijeme Drustvenog centra i Savjetovalista svaki dan od 09.00 do 20.00 sati.

SavjetovaliSte pruza usluge savjetovanja i podrske obitelji kroz individualni i grupni rad,
individualno savjetovanje za djecu i roditelje suocene s rizicima (losa komunikacija unutar
obitelji, zlostavljajuc¢i i/ili zanemarujuci postupci od strane roditelja, razvod braka roditelja,
problemi u ponasanju djeteta, poteskoc¢e u u¢enju djeteta te nasilje medu vrsnjacima). Grupni
rad sastoji se od radionica za djecu i roditelje. Roditeljima je namijenjena Skola za roditelje
tijekom koje mogu unaprijediti svoje roditeljske vjeStine, dok je djeci na raspolaganju
Slagalica - radionica osnazivanja u koju se mogu ukljuciti djeca ¢iji su roditelji razvedeni.

Sve usluge su besplatne, a mogu se ostvariti putem telefona, e-poste ili osobno dolaskom u
SavjetovaliSte uz prethodni dogovor.

Udruga za zaStitu traumatizirane i zlostavljane djece i Zrtve nasilja grada
Velika Gorica ,,Krila ljubavi‘

Adresa: Slavka Kolara 5, 10410 Velika Gorica
Tel: 01/6224-913
Mob: 099/235-4210
098/138-7100
E-posta: info@krila-ljubavi.hr
Web: www.Krila-ljubavi.hr

SOS telefon otvoren je svaki dan od 10.00 do 18.00 sati.

Radno vrijeme Udruge je ponedjeljkom od 12.00 do 21.00 sat, utorkom od 10.00 do 16.00
sati, srijedom od 13.00 do 21.00 sat te ¢etvrtkom od 08.00 do 10.00 sati i od 14.00 do 16.00
sati te subotom od 08.00-10.00 sati i od 15.00 do 20.00 sati.
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Cilj djelovanja Udruge je zaStita ljudskih prava s naglaskom na prava djece te terapijski i
rehabilitacijski rada sa zlostavljanom i traumatiziranom djecom i Zrtvama nasilja u obitelji.
Djelatnost se temelji na prevenciji nasilja medu djecom i mladima, prevenciji nasilja u
obitelji, zastiti obitelji 1 prava djece te radu s pociniteljima nasilja.

Uklju¢ivanje u tretman zapocinje posredovanjem Centra za socijalnu skrb, dje¢jih vrtica,
Skola, policije, suda i individualnim zahtjevom.

Poliklinika za zaStitu djece i mladih Grada Zagreba

Adresa: Dordic¢eva 26, 10000 Zagreb
Tel: 01/3457-518

Fax: 01/3436-577

E-posta: info@poliklinika-djeca.hr
Web: www.poliklinika-djeca.hr

Radno vrijeme Poliklinike od ponedjeljka do petka od 7.30 do 20.00 sati te subotom od 7.30
do 15.00 sati.

Poliklinika za zastitu djece i mladih grada Zagreba pruza stru¢nu pomo¢ (dijagnosticki i
tretmanski/terapijski rad) psihotraumatiziranoj djeci, $to ukljucuje zlostavljanu i zanemarenu
djecu te djecu koja su svjedocila nasilju u obitelji. Poliklinika je u sustavu Hrvatskog zavoda
za zdravstveno osiguranje te je pri naru¢ivanju potrebna uputnica.

Psiholoski centar TESA

Adresa: Trg bana Josipa Jelaci¢a 1/111, 10000 Zagreb
Tel: 01/4828-888
Fax: 01/4828-800
E-posta: psiho.centar@tesa.hr
psiho.pomoc@tesa.hr
Web: www.tesa.hr

Telefonsko savjetovanje dostupno je svaki radni dan od 10.00 do 22.00 sata.

TESA nudi i e-savjetovanje (putem e-posSte psiho.pomoc@tesa.hr) te prema dogovoru i
individualno, partnersko i obiteljsko savjetovanje u prostorijama Centra. Savjetovanje je
povremeno besplatno za mlade od 14 do 29 godina.

Udruga ,,Plavi telefon*

Adresa: Ilica 36, 10000 Zagreb

Tel: 01/4831-677

Linija pomo¢i: 01/4833-888 (linija pomo¢i)
WhatsApp savjetovanje: +38514833888
E-posta ureda: ured@plavi-telefon.hr

E-posta za savjetovanje: info@plavi-telefon.hr
Web: www.plavi-telefon.hr
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Telefonska linija pomo¢i za djecu, mlade i odrasle otvorena je svaki radni dan od 9.00 do
20.00 sati. Na broj telefona linije pomo¢i moze se poslati i poruka putem WhatsApp
aplikacije, na koju ¢e odgovoriti prvi slobodan volonter.

U okviru Udruge djeluje savjetovaliste ,,Otvorena vrata“ u kojem se moze dobiti individualno,
obiteljsko i partnersko savjetovanje te E-savjetovanje. Termine je potrebno dogovoriti
telefonom. E-savjetovanje se provodi putem e-poste. Svi ponudeni sadrzaji za korisnike su
besplatni.

Zajednica saveza osoba s invaliditetom Hrvatske — SOIH
SOIH — MrezZa Zena s invaliditetom
SOIH - SOS telefon za Zene s invaliditetom Zrtve nasilja

Adresa: Savska cesta 3, 10000 Zagreb

Tel: 01/4813-999

Fax: 01/4812-551

Besplatni tel: 0800 300 200 (od 00.00 do 24.00 sata)
E-posta: soih@zg.t-com.hr

Web: www.soih.hr

Telefonsko savjetovanje, pomaganje i informiranje dostupno je srijedom od 16.00 do 18.00
sati.

SOIH - SOS telefon za Zene s invaliditetom Zrtve nasilja pruza usluge savjetovanja i
pomaganja, informiranja, psihosocijalne podrske struénog tima kojeg ¢ine psiholog, socijalni
radnik, lije¢nik obiteljske medicine, pravnik, edukacijski rehabilitator te uslugu savjetovanja
na istoj razini (Peer Counselling).

Usluge se pruzaju putem telefona, elektronske i klasi¢ne poste te osobnim kontaktom, prema
najavi u prostorijama SOIH-a, Savska cesta 3, Zagreb.
Savjetovanje, pomaganje i informiranje putem e-poste i izravni kontakt provodi se svaki dan.

Zenska pomo¢ sada
SOS Telefon za Zene i djecu Zrtve nasilja

Adresa: p.p. 992, 10000 Zagreb

Tel: 0800 655 222 (besplatna linija)
01/4655-222

E-posta: zenskapomocsada@gmail.com

Web: www.zenskapomocsada.hr

SOS linije za Zene i djecu zrtve nasilja u obitelji dostupne su svaki dan od 00.00 do 24.00
sata. Moguce je dobiti psiholosku, pravnu, socijalnu i savjetodavnu pomoc¢.

SavjetovaliSte za zrtve nasilja provodi individualno i grupno savjetovanje Zrtvama nasilja te
djeci koja su svjedocila nasilju. Savjetovanje je besplatno, a moze se ostvariti putem telefona,
osobnim dolaskom uz prethodni dogovor te putem e-poste.
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Osim toga udruga osigurava siguran smjestaj za zene i njihovu djecu. U skloni$tu je moguce
osigurati smjestaj za 8 korisnica Zene i njihovu djecu.

Smjestaj se moze osigurati posredstvom nadleznog centra za socijalnu skrb ili policije.

Zenska soba — Centar za seksualna prava

Adresa: Maksimirska 51a, 10000 Zagreb
Tel: 01/6119-174

Fax: 01/6119-175

E-posta: zenska.soba@zenskasoba.hr
Web: www.zenskasoba.hr

Centar za Zrtve seksualnog nasilja

Tel: 01/6119-444
E-posta: savjetovaliste@zenskasoba.hr
Web: http://zenskasoba.hr/centar-za-zrtve-seksualnog-nasilja/

Radno vrijeme Savjetovalista je radnim danom od 10.00 do 17.00 sati.

U okviru Zenske sobe — Centra za seksualna prava djeluje Centar za Zrtve seksualnog nasilja
u kojem se pruza podrska u postupku prijave seksualnog nasilna (pratnja na policiju, bolnicu,
drzavno odvjetnistvo, sud, centre za socijalnu skrb), priprema za sudski postupak,
savjetovanje i terapija: krizno savjetovanje (pravno i psiholosko, informiranje o dostupnim
uslugama u sustavu zdravstva), terapijski rad u proradi traumatskog iskustva, informiranje i
savjetovanje za bliske osobe osobama koje su prezivjele seksualno nasilje.

U prostorijama Centra za zrtve seksualnog nasilja prisutan je terapijski pas.

U Centru djeluje tim stru¢njakinja (socijalna pedagoginja, 2 psihologinje, psihoterapeutkinja,
lije¢nica obiteljske medicine, ginekologinja, odvjetnik i pravnica) koji pruza besplatnu i
anonimnu pomo¢ i podrsku osobama koje su prezivjele bilo koji oblik seksualnog nasilja. U
timu Centra je i terapijski pas.

Savjetovanje se odvija putem telefona, osobno u prostorijama Centra, prema prethodnom
dogovoru, putem e-poste i/ili putem komunikacijskih platformi.

Udruga za pomo¢ i edukaciju Zrtava mobbinga

Adresa: Domobranska 4, 10000 Zagreb
Tel: 01/3907-302

Fax: 01/3907-300

E-posta: Jakov@mobbing.hr

Web: www.mobbing.hr

Savjetovaliste za zZrtve nasilja radi od ponedjeljka do petka od 08:00 do 16:00 sati.
SOS telefon je dostupan svakim radnim danom od 08:00 do 16:00 sati.
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SavjetovaliSte je namijenjeno osobama oba spola i svih dobnih skupina bilo da se radi o
psihi¢kom, fizickom, seksualnom ili ekonomskom nasilju, odnosno svim osobama koje imaju
subjektivan osjec¢aj da su zrtve nasilja u obitelji ili su ve¢ detektirane kroz Protokol postupanja
u slu¢ajevima nasilja u obitelji (prijava policiji i centru za socijalnu skrb).

Korisnici dolaze slobodno, bez uputnice, uz prethodni dogovor termina. Usluge Savjetovalista
za sve korisnike su besplatne, a privatnost korisnika je zajamcena.

PruZanje stru¢ne pomoc¢i i podrske zrtvama nasilja u obitelji odvija se izravno u savjetovalistu
za 7rtve nasilja i obuhvaca savjetovanje, pomo¢ i podrSku, stru¢no psiholo$ko i stru¢no
pravno savjetovanje te putem telefonske linije za zrtve nasilja u obitelji u navedeno radno
vrijeme.

Osim osobnim dolaskom ili telefonom pruza se i moguénost on-line savjetovanja putem
aplikacije Microsoft Teams svaki dan od 0:00 do 24:00 sata uz prethodni dogovor putem e-
poste.

Iskra — Centar za edukaciju i savjetovanje

Adresa: Rimski put 31, 10360 Sesvete
Tel/fax: 01/3381-772

Mob: 098/322-289

E-posta: info@iskra-ces.hr

Web: www.iskra-ces.hr

Radno vrijeme savjetovali$ta je svaki radni dan od 09.00 do 17.00 sati.

Savjetovaliste pruza usluge savjetovanja i podrske obitelji kroz individualni i grupni rad,
individualno savjetovanje za djecu i Zene Zrtve nasilja. Za roditelje se organiziraju ciklusi
radionica, a za djecu radionice za razvoj socijalnih vjestina. Sve usluge su besplatne uz
obavezni prethodni dogovor oko termina.

Udruga za unaprjedenje kvalitete Zivljenja ,,LET*

Adresa: Ratarska 7, 10000 Zagreb
Mob: 01/5803-726

E-posta: let@udruga-let.hr

Web: www.facebook.com/udruga.let

Radno vrijeme Udruge je od 08.30 do 16.30 sati.

U Udruzi se pruzaju usluge psihosocijalnog savjetovanja i primarna pravna pomo¢. Udrugu je
moguce kontaktirati putem telefona ili e-poste radnim danima od 08.30 do 16.30 sati.

Centar za pruZanje usluga u zajednici ,,Savjetovaliste Luka Ritz*

Adresa: Ulica kneza Ljudevita Posavskog 48, 10000 Zagreb
Mob: 01/6470-050
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E-posta: info@centar-lukaritz.hr
Web: www.centar-lukaritz.hr

Radno vrijeme Centra je ponedjeljkom, srijedom i petkom od 08.00 do 16.00 sati, a utorkom i
¢etvrtkom od 08.00 do 20.00 sati.

Centar je ustanova socijalne skrbi Grada Zagreba kojoj je svrha pomo¢ i podrska djeci,
mladima 1 njihovim obiteljima koji su u riziku ili s razvijenim problemima ponasanja. U
Centru su dostupne usluge savjetovanja i psihosocijalne podrske kroz intenzivan individualan
rad i grupni rad u vidu tretmanskih grupa za razvoj socio-emocionalnih kompetencija i
proradu vrsnjackog nasilja, grupa odgojnog usmjeravanja i podrske u roditeljstvu te obiteljsko
i partnersko savjetovanje kao i terapija igrom. Temeljna podru¢ja u radu s djecom odnose se
na sliku o sebi, emocionalnu regulaciju, razvoj empatije, usvajanje i razvoj nenasilnih i
konstruktivnih oblika komunikacije, razvijanje osje¢aja odgovornosti i kritickog promisljanja
te ucenja suradnje. U odnosu na rad s roditeljima temeljna podrucja rada su: neadekvatna
roditeljska komunikacija 1 odgojni postupci, problematika razvoda roditelja, poteskoce u
odgoju djeteta, poteSkoc¢e u nosenju s djetetovim intenzivnim emocijama.

Sve usluge su za korisnike besplatne, a mogu se ostvariti osobnim dolaskom, telefonom ili on-
line uz prethodno dogovoreni termin.

Inicijativa #spasime
Zaklada Solidarna

Adresa: 10000 Zagreb

Mob: 095/1683-437

E-posta: spasime@solidarna.hr

Web: www.solidarna.hr/fond-spasime/

Usluge su dostupne od 09.00 do 17.00 sati.

Inicijativa #spasime i Zaklada Solidarna osnovale su Fond #spasime s ciljem pruzanja
konkretne i interventne skrbi zrtvama nasilja u obitelji u smislu ekonomske, pravne,
psiholoske, lije¢nicke i stambene pomoci.

Nacionalni pozivni centar za Zrtve kaznenih djela i prekrSaja
Adresa: 10000 Zagreb

Tel: 116 006
E-posta: podrska.zrtvama.i.svjedocima@gmail.com
Web: WWW.pzs.hr

Radno vrijeme telefona je svaki dan od 00.00 do 24.00 sata ukljucujuéi vikende, praznike i
blagdane. Linija 116 006 je besplatna i anonimna te dostupna na hrvatskom i engleskom
jeziku za podrudje cijele Republike Hrvatske.
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Nacionalni pozivni centar pruza pravne informacije, prakticne informacije, emocionalnu
podrsku, upucuje na relevantne organizacije i institucije te pruza pomo¢ prilikom
popunjavanja obrasca novéane naknade.

Nacionalni centar za psihotraumu u Zagrebu
(pri Klinickom bolni¢kom centru Zagreb)

Adresa: Kispati¢eva 12, 10000 Zagreb

Tel: 01/2376-335 (dezurni lije¢nik od 20 sati)

E-posta: predstojnik.psi@kbc-zagreb.hr

Web: http://www.kbc-zagreb.hr/o-nama/klinike-i-zavodi/klinika-za-

psihijatriju/#klinika-za-kirurgiju8ec8-ch59

Radno vrijeme ambulante je radnim danom 08.00 do 20.00 sati, zaprimanje knjizica 08.00 do
19.00 sati (za osobne dolaske i telefonske pozive), vikendom i no¢u 20.00 do 08.00 sati samo
telefonska sluzba.

Dostupne su psihijatrijska i psiholoska pomo¢ stradalnicima iz Domovinskog rata, grupna i
individualna psihoterapija (za Sto je potrebna uputnica). Obratiti se mogu i zrtve kaznenih
djela (nasilja u obitelji, oruzanih pljacki, prometnih nesre¢a sa smrtnim posljedicama i dr.).
Nacionalni centar je nadlezan za podrucje Grada Zagreba, Zagrebacke, Sisacko-moslavacke,
Karlovacke, Krapinsko—zagorske, Medimurske, Bjelovarsko-bilogorske, Viroviti¢ko-
podravske, Varazdinske i Koprivni¢ko—krizevacke zupanije.

Centar za krizna stanja i prevenciju suicida KBC Zagreb
(u sklopu Klinike za psihijatriju KBC Zagreb)

Adresa: Kispatic¢eva 12, 10000 Zagreb
Tel: 01/2376-335

Linija za krizna stanja dostupna je svaki dan 00.00 do 24.00 sata.
Radno vrijeme ambulante za krizna stanja uz uputnicu je radnim danom od 08.00 do 20.00
sati. Knjizice se zaprimaju od 08.00 do 19.00 sati (za osobne dolaske).

BJELOVARSKO-BILOGORSKA ZUPANIJA

Udruga za zastitu Zena i djece Zrtava obiteljskog nasilja ,,Iris*

Adresa: J.J. Strossmayera 2, p.p. 48, 43000 Bjelovar
Tel: 043/252-114
Mob: 091/5067-009
091/4067-009
E-posta: udruga.iris@gmail.com

Telefoni su dostupni tijekom radnog vremena sklonista svaki dan od 08.00 do 20.00 sati.
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Skloniste zaposljava stru¢ni tim sastavljen od socijalne radnice i psihologinje.
Skloniste se nalazi na tajnoj adresi. Privremeni smjesStaj u kriznim situacijama moguce je
osigurati za 16 osoba, Zena i djece.

Smjestaj se moze osigurati temeljem uputnice i rjesenja nadleznog centra za socijalnu skrb.

Udruga za promicanje pozitivne afirmacije mladih u drustvu ,,IMPRESS*
Daruvar

Adresa: Ivana Zajca 3, 43500 Daruvar
Masarykova 8, 43000 Bjelovar
Grubisno Polje (TBC)
llica 117a, 10000 Zagreb

Mob: 091/9152-621

E-posta: savjetovaliste@udruga-impress.hr
info@udruga-impress.hr

Web: www.udruga-impress.hr

WWW.icm-mogucnosti.info

Radno vrijeme udruge je svaki radni dan od 07.00 do 21.00 sat.

Usluge Savjetovalista dostupne su svaki radni dan od 08.00 do 20.00 sati na lokaciji u
Daruvaru te od 08.00 do 16.00 sati na lokaciji u Bjelovaru, dok su u Grubisnom polju i Gradu
Zagrebu dostupne prema dogovoru. Termin dolaska u SavjetovaliSte potrebno je dogovoriti
telefonom u radno vrijeme Udruge. Prema dogovoru savjeti se mogu dobiti i izvan radnog
vremena Udruge. Savjeti i podrska putem e-poste dostupni su svakodnevno.

Udruga u suradnji sa Psiholoskim centrom ,,Putokaz* u okviru projekata ,,Savjetovaliste za
zrtve nasilja u Bjelovarsko-bilogorskoj zupaniji“ i ,Prevencija seksualnog nasilja u
Bjelovarsko-bilogorskoj zupaniji* nudi besplatnu i anonimnu psihosocijalnu, savjetodavnu i
pravnu pomo¢, emocionalnu podrsku te informiranje za djecu, mlade, partnere, roditelje,
starije osobe i druge socijalno osjetljive drustvene skupine.

U okviru projekata ,,Prevencija rizika od socijalne iskljucenosti i siromastva djece” te
,Podrska obiteljima‘ nude se usluge poludnevnog boravka za djecu (svaki radni dan od 07.00
do 21.00 sati na lokaciji u Daruvaru) te usluge pomoci pri ucenju za djecu u riziku od
siromaStva i socijalne iskljuCenosti te riziku od zanemarivanja, usluge preventivno-
edukativnih programa koji podrazumijevaju rano otkrivanje i prevenciju zlostavljanja i
zanemarivanja djece te senzibilizaciju javnosti. Sve usluge za korisnike su besplatne te je
osigurana anonimnost.
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BRODSKO-POSAVSKA ZUPANIJA

Udruga Brod — grupa za Zenska ljudska prava (Zenska grupa ,,Brod*)

Adresa: Petra Kresimira IV br. 47, 35000 Slavonski Brod
Tel/fax: 035/449-180

E-posta: udruga.brod1@gmail.com

Web: www.udruga-brod.hr

Grupa provodi projekt ,,Savjetovaliste i skloniste za Zrtve nasilja u obitelji‘.

U sklopu Savjetovalista radi Zenska savjetodavna linija, svaki radni dan od 08.00 do 16.00
sati te je prema dogovoru mogu¢ i individualan rad.

Pravno savjetovanje putem telefona ili osobnim dolaskom moguce je svakog radnog dana od
10.00 do 16.00 sati.

U sklonistu koje se nalazi na tajnoj adresi moguce je smjestiti do 16 osoba, zena i njihove
djece. Zenama i djeci, zrtvama nasilja u obitelji, smjestenima u Sklonistu osigurana je pravna,
psiholoska i socijalno-pedagoska pomoc.

Smjestaj u sklonistu moze se osigurati osobnim dolaskom u Savjetovaliste ili putem telefona te
posredstvom nadleznog Centra za socijalnu skrb, policije i zdravstvenih institucija.

Pakovacko-osjecka nadbiskupija
SavjetovaliSte za Zrtve obiteljskog nasilja

Adresa: Ulica Radoslava Lopasi¢a 7, 35000 Slavonski Brod
Tel/fax: 035/416-116

E-posta: son@djos.hr

Web: http://djos.hr/savjetovalista/

Prema prethodnom dogovoru putem telefona, e-poste ili osobnim dolaskom moguce je dobiti
besplatnu psiholoSku pomo¢ i podrsku.

Informativno pravni centar

Adresa: Juraja Dobrile 34, Slavonski Brod
Tel: 035/448-533

E-posta: info@ipc.com.hr

Web: WWw.ipc.com.hr

Radno vrijeme je radnim danom od 08.00 do16.00 sati.

Udruga pruza pomo¢ i podrsku Zrtvama i svjedocima kaznenih djela i prekrsaja nasilja u
obitelji u Brodsko-posavskoj zupaniji informiranjem o pravima, emocionalnom podrskom,
psiholoskim i pravnim savjetovanjem, pratnjom na nadlezne sudove i druge relevantne
institucije te kroz druge oblike usluga. Dostupna je besplatna primarna pravna pomoc.
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DUBROVACKO-NERETVANSKA ZUPANIJA

»Feniks* — Udruga za zastitu djece, mladih i obitelji

Adresa: Buniéeva poljana 5/11, 20000 Dubrovnik
Tel: 020/358-560

Mob: 098/9715-251

E-posta: udruga.feniks.dubrovnik@gmail.com

Pomo¢ i savjet U Savjetovalistu za mlade, obitelj i roditeljstvo mogucée je dobiti putem
telefona, elektronske poste ili dolaskom u Udrugu uz prethodni dogovor na mobitel 098/9715-
251. Ovlasteni ¢lanovi udruge provode psihosocijalni tretman pocinitelja nasilja u obitelji.

DESA — Dubrovnik

Adresa: Frana Supila 8, 20000 Dubrovnik
Tel: 020/311-625
020/420-145
Fax: 020/411-033
E-posta: info@desa-dubrovnik.hr
zip@desa-dubrovnik.hr
Web: www.desa-dubrovnik.hr

Telefon je dostupan svaki radni dan od 08:00 - 16:00 sati.

Udruga pruza pomo¢ i podrsku zrtvama i svjedocima kaznenih djela i prekr$aja nasilja u
obitelji u Dubrovacko-neretvanskoj zupaniji informiranjem o pravima, emocionalnom
podrskom, psihosocijalnom 1 savjetodavnom pomoci, pratnjom na nadlezne sudove i druge
relevantne institucije te kroz druge oblike usluga.

Caritas Dubrovacke biskupije

Adresa: Vatroslava Lisinskog 13a, p.p. 85, 20000 Dubrovnik
Tel: 020/612-240

E-posta: caritas@dubrovacka-biskupija.hr

Web: www.dubrovacka-biskupija.hr

Obiteljsko savjetovaliSte

Adresa: Liechensteinov put 22, 20000 Dubrovnik

Tel: 020/322-054

Mob: 091/3233-095

E-posta: obiteljsko.savjetovaliste@dubrovacka-biskupija.hr

Obiteljsko savjetovaliste pruza usluge opceg savjetovanja i pomaganja. Usluge se mogu dobiti
u radno vrijeme savjetovalista ponedjeljkom, srijedom, ¢etvrtkom i petkom od 08.00 — 12.00
sati te utorkom od 15.00 - 19.00 sati.
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Skloniste za Zrtve nasilja u obitelji

Adresa: p.p. 85, 20000 Dubrovnik
Tel: 091/3233-925
E-posta: caritas@dubrovacka-biskupija.hr

SkloniSte za Zrtve nasilja u obitelji, koje djeluje na tajnoj adresi, moze smjestiti 4 osobe i
pruza uslugu smjestaja u kriznoj situaciji, prehranu, zdravstvenu skrb, stru¢nu psihosocijalnu
pomo¢ i podrsku, savjetovanje, grupni i individualni rad, pomo¢ pri odgoju djece, duhovnu i
vjersku skrb.

Kontakt je mogu¢ na navedenu adresu e-poste ili broj mobitela od ponedjeljka do petka od
07.00 - 15.00 sati.

Smjestaj u sklonistu moguc je temeljem osobnog zahtjeva ili posredstvom policije.

ISTARSKA ZUPANIJA

Udruga ,,Sigurna kuca Istra“

Adresa: Koparska 58, 52100 Pula
Tel: 052/500-148

E-posta: sigurna.kuca.istra@inet.hr
Web: www.sigurnakucaistra.hr

Telefon je dostupan radnim danom od 08.00 do 14.00 sati, a ponedjeljkom i petkom i od
17.00 do 19.00 sati. Za sva nadlezna tijela koja su po Protokolu o postupanju u slucaju nasilja
u obitelji duzna djelovati, dezurne djelatnice dostupne su od 0-24 sata.

Dolaskom u savjetovaliSte, uz prethodnu najavu telefonom, moguce je dobiti besplatnu
psihosocijalnu, psiholosku i pravnu podrsku.

U 2 sklonista, koje se nalaze na tajnim adresama, moguce je smjestiti do 16 osoba. Za vrijeme
smjestaja korisnice su u potpunosti materijalno zbrinute u pogledu zadovoljavanja osnovnih
zivotnih potreba te im je osigurana savjetodavna/struéna pomoc i podrska.

Smjestaj u sklonistu moguc je temeljem osobnog zahtjeva ili posredstvom nadleznog centra za
socijalnu skrbi ili policije.

Centar za gradanske inicijative Pore¢

Adresa: Partizanska 2d, 52440 Pore¢
Tel: 052/452-746

095/3500 733
E-posta: podrskacgi@gmail.com
Web: Www.cgiporec.hr

Telefon je dostupan radnim danom od 08.00 do 16.00 sati.
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Udruga pruza pomo¢ i podrsku zrtvama i svjedocima kaznenih djela i prekrsaja nasilja u
obitelji u Istarskoj Zupaniji informiranjem o pravima, emocionalnom podrskom,
psihosocijalnom i savjetodavnom pomoci, pratnjom na nadlezne sudove i druge relevantne
institucije te kroz druge oblike usluga.

Obiteljsko savjetovaliSte - Biskupija porecko-pulska
Ured za obitelj

SavjetovaliSte Pula

Adresa: Zagrebacka 30, Pula

Telefon: 098/753-437

E-posta: mladenpranjicl@gmail.com
Web: www.biskupija-porecko-pulska.hr

SavjetovaliSte Pazin

Adresa: Ulica Druzbe Svetog Cirila i Metoda 5, Pazin
Telefon: 098/753-437

E-posta: mladenpranjicl@gmail.com

Web: www.biskupija-porecko-pulska.hr

Radno vrijeme savjetovalista je prema prethodnom dogovoru putem telefona ili e-poste.

SavjetovaliSte pruza usluge individualnog, partnerskog i obiteljskog savjetovanja djeci,
mladima, partnerima, roditeljima, starijim osobama i drugim socijalno osjetljivim drustvenim
skupinama.

KARLOVACKA ZUPANIJA

Zenska grupa Karlovac ,,Korak*

Adresa: V. Maceka 6/11, 47000 Karlovac

Tel: 047/600-392

Tel/fax: 047/616-120

SOS telefon 047/655-925

E-posta: zeka@ka.t-com.hr
podrska.korak@gmail.com

Web: www.grupakorak.hr

SOS telefon dostupan je svaki dan od 00.00 do 24.00 sata.
Savjetovaliste prima stranke radnim danom od 09.00 do 15.00 sati i po potrebi uz prethodni
dogovor.

Zenska grupa Karlovac , Korak* osigurava savjetovanje i informiranje, psiholosku i pravnu
pomoc¢ te odvjetni¢ko zastupanje, besplatan smjestaj u SkloniSte za zene 1 djecu zrtve nasilja u
obitelji, provodi obrazovne programe na temu nasilja u obitelji, nezaposlenim zenama pruza
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programe ekonomskog osnaZzivanja i olakSanog pristupa trzistu rada te pruza pomo¢ i podrsku
Zzrtvama 1 svjedocima kaznenih djela i prekrSaja (informiranje o pravima, emocionalna
podrska, psihosocijalna i savjetodavna pomo¢, pratnja na sudove i druge institucije).

U sklonisStu za Zene i djecu zrtve nasilja u obitelji, moguce je smjestiti i zastiti 15 osoba (Zena
i njihove djece). Skloniste je pristupacno za osobe s invaliditetom.

Smjestaj se moze osigurati dogovorom putem SOS telefona, dolaskom u Savjetovaliste,
posredstvom nadleznog centra za socijalnu skrb ili djelatnika/ca policije.

KOPRIVNICKO-KRIZEVACKA ZUPANIJA

Udruga ,,Hera* KriZevci — za zaStitu i promicanje ljudskih prava
SOS telefon i Savjetovaliste za Zene i djecu Zrtve obiteljskog nasilja

Adresa: Ivana Zakmardija Dijankoveckog 5, 48260 Krizevci
SOS telefon : 048/711-077

Savjetovaliste: 048/271-335

E- mail: info@udruga-hera.info

Web: www.udruga-hera.info

SOS telefon za zrtve nasilja dostupan je od ponedjeljka do petka u vremenu od 08.00 do 20.00
sati.

U Savjetovalistu pomo¢ i podrsku pruzaju psihologinja, pravnica i socijalna radnica.
Psiholosko savjetovanje moguce je ponedjeljkom u vremenu od 10.00 do 12.00 sati i
¢etvrtkom od 16.00 do 18.00 sati. Savjetovanje socijalne radnice moguce je utorkom od 17.00
do 19.00 sati. Pravno savjetovanje moguce je srijedom u vremenu od 15.00 do 18.00 sati.
Savjetovanja su moguca i po dogovoru i izvan uredovnog vremena.

Dolazak u Savjetovaliste je potrebno prethodno dogovoriti putem SOS telefona.

U sklonistu, koje je smjesteno na tajnoj adresi, moguce je smjestiti 8 osoba.

Smjestaj se moze osigurati dogovorom putem SOS telefona, dolaskom u Savjetovaliste,
posredstvom nadleznog centra za socijalnu skrbi ili djelatnikal/ca policije.

KRAPINSKO-ZAGORSKA ZUPANIJA

CESI - Centar za edukaciju, savjetovanje i istraZivanje

SOS telefon i savjetovaliSta za Zene Zrtve nasilja Krapinsko-zagorske
Zupanije

Adresa: Nova cesta 4, 10000 Zagreb

SOS telefon : 049/639-281
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Tel/fax: 01/2422-802

Mob: 091/639-2810 (psihosocijalna podrska)
E- mail: sos@cesi.hr
pravnosavjetovanje@cesi.hr
Web: wWww.cesi.hr
Facebook: SOStelefonZagorje
Radnica.org

Radno vrijeme SOS telefona za zene zrtve nasilja u Zagorju je ponedjeljkom, srijedom i
petkom od 09.00 do 15.00 na broju 091/639-2810 te utorkom i ¢etvrtkom od 12.00 do 18.00
sati na broju 049/639-281.

Savjete je moguce dobiti i osobno u savjetovaliStu na adresi Trg svete Jelene 6, Zabok
utorkom i ¢etvrtkom od 10.00 12.00 sati ili prema prethodnom telefonskom dogovoru.

Pozivi i posjete u potpunosti su anonimni.

Savijeti i podrska putem e-poste sos@cesi.hr mogu se dobiti svakodnevno.

Pravne savjete o radnim i socijalnim pravima mogu se dobiti svakodnevno putem e-poste
pravnosavjetovanje@cesi.hr.

Dom za 7rtve nasilja u obitelji ,,NOVI POCETAK*

Adresa: Magistratska ulica 1, 49000 Krapina
Tel: 049/521-001

E-posta: novi.pocetak@kzz.hr

Web: www.novipocetak.kzz.hr

Telefon je dostupan od 07.00 do 20.00 sati.

Dom, koji se nalazi na tajnoj adresi, moze smjestiti 8 korisnika i pruza usluge smjestaja te
savjetovanja i pomaganja zrtvama nasilja u obitelji — odraslim osobama (zenama i
muskarcima) i djeci. Usluge za korisnike su besplatne. Stru¢ni tim Doma ¢ine socijalni radnik
i struéni savjetnik — psiholog, a po potrebi se ukljucuje i vanjski stru¢ni savjetnik — pravnik.

Smjestaj u Dom moZe se realizirati temeljem rjesenja ili preporuke nadleznog centra za
socijalnu skrb, a hitan smjestaj moguce je ostvariti temeljem zahtjeva policije u bilo koje
vrijeme.

LICKO-SENJSKA ZUPANIJA

Udruga Zena ,,NIT*

Adresa : A. Stepinca 14 , 53230 Korenica
Tel: 053/756-353

Mob: 097/6410-617

E-posta: udruga.zena.nit@gmail.com

Udruga pruza usluge opéeg i pravnog savjetovanja i pomaganja za zrtve nasilja u obitelji.
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U Savjetovalistu se psiholoska i pravna pomo¢ pruzaju telefonom/mobitelom i osobnim
dolaskom svaki radni dan od 09.00 do 15.00 sati i po potrebi uz prethodni dogovor.

U tajnom skloniStu za zene i djecu Zrtve nasilja u obitelji, koje je smjeSteno na tajnoj adresi,
moguce je smjestiti 6 osoba. Skloniste je pristupacno za osobe s invaliditetom.

Smjestaj se moze osigurati dolaskom u Savjetovaliste, posredstvom nadleznog centra za
socijalnu skrb ili djelatnika policije .

MEDIMURSKA ZUPANIJA

Dom za Zrtve obiteljskog nasilja ,,Sigurna kuéa“

Adresa: p.p. 160, 40000 Cakovec

Mob: 099/8357-335

E-posta: sigurnalkuca@gmail.com

Web: www.sigurnakuca-medjimurje.hr

Dom ima status ustanove socijalne skrbi i nalazi se na tajnoj adresi u Medimurskoj Zupaniji.
U domu je moguce smjestiti 7 0soba, ukljucujuci i djecu. Rad stru¢nog tima (socijalne radnice
i psihologinje) organiziran je smjenski od 08.00 do 18.00 sati, uz deZurstva no¢u i vikendom.
Strucni tim dostupan policiji radi smjestaja od 00.00 do 24.00 sata na navedeni broj mobitela
ili putem elektronske poste.

Skloniste je djelomic¢no pristupa¢no za osobe S invaliditetom.

Smjestaj je moguce realizirati temeljem rjesenja centra za socijalnu skrb ili posredstvom
policije.

OSJECKO-BARANJISKA ZUPANIJA

Centar za mir, nenasilje i ljudska prava — Osijek

Adresa: Trg Augusta Senoe 1, 31000 Osijek

Tel: 0800 900 880 (besplatna linija)

Fax: 031/206-889

Mob: 091/2206-886

E-posta: centar-za-mir@centar-za-mir.hr
bpp@centar-za-mir.hr

Web: Www.centar-za-mir.hr

Facebook stranica:  https://www.facebook.com/centarzamir.osijek

Radno vrijeme na tri lokacije na podrucju Osjecko-baranjske Zupanije:
- Osijek - u uredu Centra za mir Osijek (Trg Augusta Senoe 1) od ponedjeljka do petka od
09.00 do 14.00 sati
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- Beli Manastir - u prostorijama Mirovne grupe Oaza (J. Antala 3) svake druge srijede u
mjesecu od 08.00 do 11.00 sati

- Darda - u prostorijama Crvenog kriza Darda (Sv. Ivana Krstitelja 116) svake druge srijede u
mjesecu od 11.00 dO 13.00 sati.

Udruga pruza pravnu pomo¢ osobama slabijeg imovinskog Stanja i osjetljivim druStvenim
skupinama kao §to su zrtve nasilja u obitelji, pripadnici nacionalnih manjina, osobe s
invaliditetom, osobe starije Zivotne dobi, djeca, stranci.

Zbog situacije s pandemijom COVID-19 trenutno se ne pruzaju usluge besplatne pravne
pomoc¢i na lokacijama u Belom Manastiru i Dardi. Potrebna savjetodavna pomo¢ dostupna je
na besplatnoj telefonskoj liniji.

Centar za profesionalnu rehabilitaciju

Adresa: p.p. 727, 31000 Osijek

Tel. centrala: 031/208-308

Fax: 031/208-310

E-posta: skloniste.osijek@gmail.com
Web: www.skloniste-osijek.com

Telefonska linija za savjetovanje otvorena je od ponedjeljka do petka u vremenu od 8.00 do
14.00 sati. Savjetovanje se moze realizirati i putem internetskog savjetovalista na gore
navedenoj adresi.

U Skloni$tu je moguce smjestiti 20 osoba —Zrtava nasilja u obitelji. Skloniste je pristupacno
osobama s invaliditetom.

Smjestaj se moze osigurati iskljucivo temeljem zahtjeva i rjesenja centra za socijalnu skrb.

»SUNCE* Drustvo za psiholoSku pomo¢

Adresa: A. Waldingera 11, 31000 Osijek
Tel: 031/368-888

E-posta: sunce@os.t-com.hr

Web: www.dppsunce.hr

Radno vrijeme telefona za psiholosku pomo¢ je ponedjeljkom i srijedom od 16:00 do 19:00
sati.

»SUNCE®“ Drustvo za psiholosku pomo¢ provodi aktivnosti pod nazivom Telefon za
psiholosku pomo¢ i Psiholosko savjetovaliste za zastitu djece i obitelji. U okviru
savjetovaliSta moguce je dobiti besplatnu pomo¢ 1 savjete psihologa. Za psiholosko
savjetovanje moguce je obratiti se i putem e-poSte. SavjetovaliSte Udruge radi prema
dogovoru sa savjetodavcem.
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Zenska udruga ,,1zvor* Tenja

Adresa: V. Maceka 20, 31207 Tenja
Tel./fax: 031/290-433

SOS telefon: 0800 200 151

E-posta: zenska.udruga.izvor@gmail.com
Web: www.zenska-udruga-izvor.hr

SOS telefon za Zrtve nasilja, diskriminacije i mobbinga dostupan je svakim radnim danom od
08.00 do 16.00 sati. Po potrebi korisnice mogu kontakt ostvariti i putem e- poste.

Besplatna pravna pomo¢ putem pravnog savjetovalista dostupna je od ponedjeljka do ¢etvrtka
od 09.00 do 13.00 sati u prostorijama Zenske udruge IZVOR (V. Mad&eka 20, Tenja) dok je u
prostorijama Udruge gluhoslijepih osoba grada Osijeka i Osje¢ko — baranjske zupanije (Trg
A. StarCevica bb, Osijek) dostupna srijedom od 9.00 do 15.00 sati uz prethodni telefonski
dogovor te u Sarvasu i Klisi jednom tjedno, takoder uz prethodni dogovor.

Korisnice se mogu, uz prethodni dogovor telefonom, ukljuéiti u Grupu za podrsku koja se
odrzava jednom mjese¢no U MO Tenja, a u sklopu koje mogu dobiti individualnu podrsku po
dogovoru s psihologinjom.

Udruga za podrsku Zrtvama i svjedocima — Referentni centar Osijek

Adresa: Hrvatske Republike 43/1. kat, 31000 Osijek
Tel: 031/779-419
E-posta: podrska.zrtvama.i.svjedocima@gmail.com
Web: WWW.pzs.hr

Radno vrijeme Referentnog centra je od ponedjeljka do petka od 08:00 do 16:00 sati.

Referentni centar Osijek pruza emocionalnu podrsku, pravne i prakti¢ne informacije, podrsku
Zrtvama 1 svjedocima u kaznenim 1 prekrSajnim postupcima, upucivanje ne relevantne
organizacije 1 institucije, besplatnu primarnu pravnu pomo¢ te uslugu psiholoskog
savjetovanja putem vanjske suradnice.

Regionalni centar za psihotraumu Osijek
(pri Klinickom bolni¢kom centru Osijek)
Zavod za psiholosku medicinu — Regionalni centar za psihotraumu

Adresa: Josipa Huttlera 4, Osijek
Tel: 031211752
Web: www.kbco.hr/klinika/zavod-za-psiholosku-medicinu-regionalni-centar-za-

psihotraumu/
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Dostupne su psihijatrijska i psiholoska pomo¢ stradalnicima iz Domovinskog rata, grupna i
individualna psihoterapija (za $to je potrebna uputnica). Obratiti se mogu i Zrtve kaznenih
djela (nasilja u obitelji, oruzanih pljacki, prometnih nesre¢a sa smrtnim posljedicama i dr.).

Regionalni centar nadlezan je za podru¢je Osjecko-baranjske, Vukovarsko-srijemske,
Brodsko-posavske i Pozesko-slavonske zupanije.

POZESKO-SLAVONSKA ZUPANIJA

Centar za podrSku i razvoj civilnog drustva ,, DELFIN*

Adresa: Brace Radi¢ 13, 34550 Pakrac
Tel/fax: 034/411-780

Mob: 098/1617-623

E-posta: delfin.zamir@gmail.com
Web: www.delfin-pakrac.com

Radno vrijeme Centra je svaki radni dan od 09.00 do 16.00 sati.
Poziv na mobitel moguc je svaki radni dan od 09.00 do 22.00 sata.

Pravna podrska je dostupna ponedjeljkom od 10.00 do 12.00 sati, a druge dane prema
unaprijed dogovorenom vremenu. Socijalna radnica je dostupna prema unaprijed
dogovorenom vremenu.

Putem telefona moguce je dobiti informacije, savjete, pomo¢ i podrsku. Takoder, svakog
radnog dana u radno vrijeme Centra mogu¢ je dolazak u prostorije organizacije na
individualno savjetovanje i konzultacije.

Zajednica udruga Drustvo Crvenog kriza PoZeSko-slavonske zupanije

Adresa: Osjecka 12, 34000 Pozega

Tel/fax: 034/273-354

Mob: 098/384-570

E-posta: hrvatski.crveni.kriz.gradsko.drustvo.pozega@po.t-com.hr
Web: www.crvenikriz-pozega.com.hr

Zrtvama nasilja u obitelji Zajednica udruga Drustvo Crvenog kriza Pozesko-slavonske
Zupanije pruza usluge skrbi izvan vlastite obitelji u okviru usluga privremenog smjestaja djece
i odraslih osoba zrtava nasilja u obitelji.

U sklonistu koje se nalazi na tajnoj adresi moguce je smjestiti 12 korisnika — odraslih osoba i
djece. S korisnicima radi stru¢ni tim koji ¢ine socijalni radnik, psiholog i stru¢ni radnik za rad
za zrtvama nasilja u obitelji. Skloniste je pristupac¢no osobama s invaliditetom.

Smjestaj se moze osigurati posredstvom nadleznog centra za socijalnu skrb ili hitne
intervencije policije.
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PRIMORSKO-GORANSKA ZUPANIJA

Djecji dom ,, Ti¢“ Rijeka

Adresa: Beli Kamik 11, 51000 Rijeka
Tel: 051/215-670

Fax. 051/215-678

E-posta: tic@tic-za-djecu.hr

Web: www.tic.za-djecu.hr

Radno vrijeme Djec¢jeg doma svakim radnim danom od 8.00 do 19.00 sati.

Dje¢ji dom ,,Ti¢*“ Rijeka provodi program poludnevnog boravka, savjetodavni rad i
preventivnu djelatnost.

U programu Poludnevnog boravka pruza se psihosocijalna pomo¢ i usluge boravka
korisnicima bez odgovarajuce roditeljske skrbi, korisnicima bez roditelja ili korisnicima koje
roditelji zanemaruju ili zlorabe svoje roditeljske duznosti ili je to iz drugih razloga u interesu
djeteta (individualni/grupni strucni tretman i stru¢ni rad s roditeljima i/ili skrbnicima).
Savjetodavni rad namijenjen je djeci, mladima i njihovim obiteljima, a odnosi se na stru¢ni
tretman djece Zrtava zlostavljanja (seksualnog, emocionalnog, fizi¢kog) i zanemarivanja,
savjetodavni rad s njihovim nezlostavljaju¢im roditeljima, skrbnicima i obiteljima, te
obiteljima kod kojih postoji rizik pojave zlostavljanja.

Preventivna djelatnost podrazumijeva rano otkrivanje i prevenciju zlostavljanja i
zanemarivanja djece te povecanje informiranosti i osjetljivosti drustva u vezi problema
zlostavljanja kao i adekvatnog nacina njegova rjeSavanja.

Centar za participaciju Zena u drustvenom Zivotu

Adresa: Ribarska 4, 51000 Rijeka
Tel/fax: 051/315- 020

Mob: 095/315-0200
E-posta: centar.zena@hi.t-com.hr
Web: Www.centar-zena.hr

Radno vrijeme Centra je radnim danom od 08.00 do 16.00 sati.
Telefon je dostupan od 00.00 do 24.00 sata.

Centar pruza besplatnu primarnu pravnu pomo¢ i psihosocijalnu pomo¢ gradanima, posebno
zrtvama nasilja u obitelji, beskué¢nicima i svim drugim socijalno ugrozenim gradanima te
marginaliziranim i osjetljivim drustvenim skupinama

Takoder, pruza pomo¢ pri zaposljavanju Zena, mladih i drugih osjetljivih drustvenihskupina.
Usluge se pruzaju u radnom vremenu putem telefona, on-line, elektronicke i klasi¢ne poste te
osobnim dolaskom u Udrugu.
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Udruga Malenica

Adresa: Trg M. Tita 11, 51211 Matulji
Tel/fax: 051/274-114
E-posta: natasajh@gmail.com

Psiholosko savjetovaliSte za gradane opc¢ine Matulji otvoreno je ponedjeljkom i srijedom od
17:00 do 20:00 sati. Pruza se stru¢na psiholoska pomo¢ gradanima pri raznim zivotnim
tesko¢ama, problemima i krizama.

Sv. Ana - Caritasov dom za Zene i djecu - zrtve obiteljskog nasilja u Rijeci

Adresa: p.p. 76, 51000 Rijeka
Tel: 051/672-607

SOS tel: 098/852-633

E-posta: ravnatelj@sv-ana.com

soc-rad@sv-ana.com

psiholog@sv-ana.com

pedagog@sv-ana.com
Web: WWW.SV-ana.com

SOS telefon dostupan je svaki dan od 00.00 do 24.00 sata.

U Domu djeluje struéni tim koji radi sa zenama i djecom Zrtvama nasilja u obitelji (socijalni
radnik, psiholog, pedagog, zdravstveni voditelj i po potrebi pravnik i drugi stru¢ni radnici).
Zrtve nasilja u obitelji mogu zatraziti pomo¢ na tel. 051/672-607, svaki radni dan od 08.00 do
19.00 sati, te subotom, nedjeljom, blagdanom i no¢u na broj 098/852-633.

U Domu je moguée smjestiti 26 odraslih osoba i 13 djece.

Dom je djelomicno pristupacan za osobe s invaliditetom (ovisno o vrsti i stupnju invaliditeta).

Smjestaj se moze osigurati temeljem zahtjeva za smjeStaj i rjeSenja nadleznog centra za
socijalnu skrb ili bez uputnice centra za socijalnu skrb ukoliko Zrtva u kriznoj situaciji dode u
pratnji policije.

Savjetovaliste ,,Sv. Ana*

Adresa: Osjecka 84a, 51000 Rijeka

Tel: 051/211-146

Tel. za klijente upucene u psihosocijalni tretman: 098/944-0289
E-posta: psiholog@sv-ana.com

U Savjetovalistu prema prethodnom dogovoru putem telefona, gradani mogu besplatno dobiti
psiholosku, duhovnu i materijalnu pomo¢ i podrsku. Ujedno, organiziraju se i susreti djece
smjesStene u Domu 1 njihovih ofeva. Za potrebite postoji 1 stalna distribucija odjece 1 opreme
za djecu od 0-3 godine.

U savjetovalistu se provodi psihosocijalni tretman pocinitelja nasilja u obitelji koji su upuceni
od strane pravosudnih tijela.
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SOS RIJEKA - centar za nenasilje i ljudska prava

Adresa: Verdijeva 11, 51000 Rijeka
Tel: 051/211-888

Mob: 091/2118-882

E-posta: centar@sos-rijeka.org
Web: https://sos-rijeka.org
Savjetovaliste:

Adresa: Verdijeva 11, 51000 Rijeka
Tel: 051/211-888

Mob: 091/2118-885

E-posta: pomoc@sos-rijeka.org

Radno vrijeme Savjetovalista je od ponedjeljka do petka od 10.00 do 16.00 sati.

U Savjetovalistu Udruge pomo¢ zrtvama svih oblika nasilja pruzaju psihologinje i pravnica.
Na podru¢ju Primorsko-goranske i Lic¢ko-senjske Zupanije provodi se program pravnog i
psiholoskog savjetovanja i psihoterapijske pomoci zrtvama nasilja. Sve usluge za korisnike su
besplatne.

Termin dolaska u savjetovaliste moguce je dogovoriti radnim danom na broj 051/211-888.

Udruga za zastitu obitelji — Rijeka (U.Z.0.R))

SavjetovaliSte za Zrtve nasilja u obitelji

Adresa: Blaza Poli¢a 2/1, 51000 Rijeka
Tel: 099/5027-553

Fax: 051/321-151

SOS tel: 0800 333 883

E-posta: uzor@udruga-uzor-rijeka.hr
Web: www.udruga-uzor-rijeka.hr

Skloniste za zrtve nasilja u obitelji

Adresa: p.p. 154, 51000 Rijeka

Tel/fax: 051/673-649

Mob: 099/5027-553

E-posta: skloniste@udruga-uzor-rijeka.hr
Web: www.udruga-uzor-rijeka.hr

Psihosocijalni tretman pocinitelja nasilja u obitelji

Adresa: Blaza Poli¢a 2/1, 51000 Rijeka
Tel: 051/321-130

Fax: 051/321-151

E-posta: tretman@udruga-uzor-rijeka.hr
Web: www.udruga-uzor-rijeka.hr

SOS telefon dostupan je svaki dan od 00.00 do 24.00 sata.
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U.Z.O.R. pruza zaStitu i pomo¢ obiteljima ugrozenima nasiljem putem: savjetovanja i
smjeStaja Zena i djece — zrtava nasilja u obitelji u Skloniste, provodenja psihosocijalnog
tretmana pocinitelja nasilja u obitelji.

U Savjetovalistu i Sklonistu rade stru¢ne djelatnice s viSegodi$njim iskustvom u radu sa
zrtvama nasilja u obitelji, psihologinje i socijalna radnica. Dolazak u Savjetovaliste je
potrebno prethodno dogovoriti putem SOS telefona.

U Sklonistu koje se nalazi na tajnoj adresi moguce je smjestiti 10 osoba. Skloniste je
djelomic¢no pristupa¢no osobama s invaliditetom.

Smjestaj u sklonistu moze se osigurati posredstvom Centra za socijalnu skrb, policije i
osobnim kontaktom.

Udruga Terra

Adresa: Kresimirova 12, 51000 Rijeka

Tel: 051/337-400

Mob: 091/3687-355

Fax: 051/323-715
E-posta: info@udrugaterra.hr
Web: www.udrugaterra.hr

Facebook: www.facebook.cm/udruga.terra
Instagram:  udrugaterra

Savjetovanje putem telefona moguce je radnim danom od 10.00 do 16.00 sati.

Udruga provodi usluge psihosocijalne podrske i psiholoskog savjetovanja. Obiteljskim,
partnerskim i individualnim savjetovanjem/psihoterapijom te grupnim savjetovanjem pruza se
potpora svim ¢lanovima obitelji kod kojih su uoceni nasilni oblici komunikacije i ponasanja,
prevenira pojavnost i razvoj psiholoskih poteskoca, otudenosti i nasilja, 0dnosno pospjesuje
se uspjesnija realizacija roditeljskih uloga i brige za djecu kao i prevencija preuzimanja
nasilnih obrazaca od strane djece.

Centar za zdravo odrastanje ,,Idem i ja*

Adresa: Losinjskih brodograditelja 33, 51553 Mali Losin;j

Tel: 051/233-295
Mob: 098/215-858
E-posta: centar@zdravo.hr
Web: www.zdravo.hr

Centar pruza usluge psihosocijalnog savjetovanja djece i mladih, strukturirane aktivnosti
poludnevnog boravka za djecu i mlade, ukljuc¢ujuci i pomo¢ u ucenju, svakog radnog dana od
09.00 do 19.00 sati. Centar takoder pruza psiholosko i pravno savjetovanje za Zene Zrtve
nasilja.
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Hrvatski crveni kriz - Gradsko drustvo Crvenog KkriZa Delnice
SavjetovaliSte IZVOR

Adresa: Skolska 25, 51300 Delnice
Tel/fax: 051/812-686

Mob: 095/5234-752

E-posta: hck.delnice@hi.t-com.hr

Savjetovaliste IZVOR djeluje pri Gradskom drustvu Crvenog kriza Delnice te pruza besplatnu
savjetodavnu pomo¢ ili podrSsku s ciljem boljeg i lakSeg snalaZenja u raznim zivotnim
situacijama, psiholosku pomo¢, terapiju i druge oblike pomoéi svim Zrtvama nasilja u
obitelji. SavjetovaliSte je namijenjeno gradanima Gorskog kotara, svima kojima je potreban
neki oblika savjetodavne pomoci i psihoterapije s ciljem boljeg i lakseg snalazenja u raznim
Zivotnim situacijama. U suradnji s udrugom SOS Rijeka - Centar za nenasilje i ljudska prava
organizira se besplatna pravna pomoc¢ i savjetovanje Zrtvama nasilja.

Savjetovaliste radi radnim danom u popodnevnim satima, prema prethodnom dogovoru.

Regionalni centar za psihotraumu Rijeka
(pri Klinickom bolni¢kom centru Rijeka)

Adresa: Cambierieva 15, 51000 Rijeka

Tel: 051/658-339

E-posta: psihijatrija@kbc-rijeka.hr

Web: www.kbc-rijeka.hr/klinika-za-psihijatriju/

Radno vrijeme regionalnog centra je od 08.00 — 16.00 sati.

Dostupne su psihijatrijska i psiholoska pomo¢ stradalnicima iz Domovinskog rata, grupna i
individualna psihoterapija (za $to je potrebna uputnica). Obratiti se mogu i Zrtve kaznenih
djela (nasilja u obitelji, oruzanih pljacki, prometnih nesrec¢a sa smrtnim posljedicama i dr.).

Regionalni centar nadlezan je za podru¢je Primorsko - goranske, Istarske i Li¢ko — senjske
Zupanije.

SISACKO-MOSLAVACKA ZUPANIJA

Centar za Zene Adela

Adresa: S. S. Kranjcevica 6, 44000 Sisak
SOS tel: 044/888-888

Mob: 091/8813-309

Fax: 044/410-081

E-posta: centar.za.zene.adela@sk.t-com.hr
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Web: www.centar-adela.org

SOS telefon za Zrtve nasilja u obitelji otvoren je svaki dan od 00.00 do 24.00 sata.

U savjetovaliStu za Zrtve nasilja u obitelji utorkom od 17.00 do 19.00 sati mogu se dobiti
besplatni savjeti, pomo¢ i podrska socijalne radnice te pravno savjetovanje.

U skloni$tu za Zene i djecu Zrtve nasilja u obitelji, koje se nalazi na tajnoj adresi, moguce je
smjestiti 15 osoba, zena i djece. Skloniste je djelomi¢no pristupac¢no osobama s invaliditetom.

Smjestaj se moze osigurati dogovorom putem SOS telefona, dolaskom u Savjetovaliste,
posredstvom nadleznog centra za socijalnu skrb ili djelatnika/ca policije.

SPLITSKO-DALMATINSKA ZUPANIJA

Udruga za pomo¢ zrtvama BIJELI KRUG HRVATSKE

Adresa: Ljudevita Posavskog 14, 21000 Split

Tel/fax: 021/783-449

SOS tel: 0800 63 29

E-posta: bijeli.krug@gmail.com
bijeli.krug2@gmail.com

Web: www.bijelikrug-hrvatske.hr

SOS telefon dostupan je svaki radni dan od 07.30 do 15.00 sati.
Rad sa strankama organiziran je svaki radni dan uz prethodnu najavu.

Udruga pruza besplatnu primarnu pravnu pomo¢ te psiholosko savjetovanje za zrtve svih
oblika nasilja.

U savjetovalistu rade stru¢ni radnici — 3 pravnice, psihologinja, ekonomistica, projektni
administrator, odgajateljica, realitetna terapeutkinja, te odvjetnik kao vanjski suradnik.

»DOMINE* organizacija za promicanje Zenskih prava

Adresa: Bosanska 4, 21000 Split
Tel: 021/537-272
021/344-688
Mob: 099/6022-265
E-posta: domine@domine.hr
udrugadomine@gmail.com
Web: www.domine.hr

Facebook:  Savjetovaliste ,,Maja Culi¢* & Udruga Domine

Savjetovaliste je otvoreno radnim danom od 09.00 do 15.00 sati.
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Udruga pruza usluge opéeg informiranja, psihosocijalne podrske/motivacije, pravnu podrsku i
besplatnu pravnu pomo¢ izravnim radom s korisnicima, telefonski i on-line.

Caritas Splitsko-makarske nadbiskupije
SkloniSte za Zene i djecu — Zrtve obiteljskog nasilja

Adresa: Zrinsko-frankopanska 43, 21000 Split
Tel: 021/318-740

Fax: 021/318-744

Mob: 091/4747-414

E-posta: caritas-skloniste@smn.hr

caritas-savjetovaliste@smn.hr

Usluge savjetovanja, psihosocijalne podrske i informacije zrtve nasilja i njihove obitelji te osobe
koje nisu na smjestaju u Sklonistu mogu dobiti svaki radni dan od 09.00 do 13.00 sati ili u
drugom terminu prema telefonskom dogovoru.

Skloniste za Zene i djecu — zrtve obiteljskog nasilja, koje se nalazi na tajnoj adresi, moze
smjestiti 7 osoba, zena i njihove djece. Skloniste pruza usluge skrbi izvan vlastite obitelji u
obliku privremenog smjestaja za zene i djecu zrtve nasilja u obitelji.

Smjestaj se osigurava temeljem zahtjeva i rjesenja nadleznog centra za socijalnu skrb ili u
kriznoj situaciji posredstvom policije.

SavjetovaliSte Lanterna — Makarska

Adresa: Trg Tina Ujeviéa 5/3, 21300 Makarska
Tel: 021/616-992

Fax: 021/610-586

E-posta: savjetovaliste.lanterna@st.t-com.hr
Web: www.savjetovaliste-lanterna.com

Savjetovaliste radi od ponedjeljka do petka od 08.00 do 13.00 sati, te dodatno ponedjeljkom i
¢etvrtkom od 17.00 do 20.00 sati.

U Savjetovalistu, struénjaci educirani za savjetodavni rad, pruzaju usluge telefonskog i
izravnog savjetovanja. Sve usluge za korisnike su besplatne.

Udruga ,,DUGA*

Adresa; Zvonimirova 75, 21210 Solin
Tel: 021/261-352

E-posta: udr.dug@gmail.com

Radno vrijeme za rad sa strankama je ponedjeljak, srijeda i petak od 08.00 do 14.00 sati te
utorak i ¢etvrtak od 14.00 do 20.00 sati.
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Zrtvama nasilja u obitelji dostupno je besplatno individualno savjetovanje koje pruzaju
psihologinja koja je ujedno i psihoterapeutkinja, socijalna pedagoginja i profesorica
pedagogije. Termin je potrebno dogovoriti telefonski, putem e-poste, facebooka, instagrama
ili osobnim dolaskom. Rad s korisnicima je iskljucivo individualan.

Regionalni centar za psihotraumu Split
(pri Klinickom bolni¢kom centru Split)

Adresa: Soltanska 1, 21000 Split
Tel: 021/557-507
Web: www.Kbsplit.hr/Klinika za psihijatriju/O nama

Radno vrijeme Regionalnog centra je od ponedjeljka do petka od 07.30 do 15.30 sati.

Dostupne su psihijatrijska i psiholoska pomo¢ stradalnicima iz Domovinskog rata, grupna i
individualna psihoterapija (za Sto je potrebna uputnica). Obratiti se mogu i zrtve kaznenih
djela (nasilja u obitelji, oruzanih pljacki, prometnih nesreca sa smrtnim posljedicama i dr.).

Regionalni centar nadleZzan je za podrucje Splitsko-dalmatinske, Dubrovacko-neretvanske,
Zadarske 1 Sibensko-kninske Zupanije.

SIBENSKO-KNINSKA ZUPANIJA

Caritas biskupije Sibenik

Adresa: Tezacka 106, 22000 Sibenik

Tel: 022/216-447

Fax: 022/216-668

E-posta: caritas-biskupije-sibenik @si.t-com.hr

Pomo¢ putem telefona moze se dobiti svaki radni dan od 7.30 do 15.00 sati.
Prihvatiliste se nalazi na tajnoj adresi i moZe smjestiti 10 osoba.

Smjestaj se moze osigurati posredstvom nadleznog centra za socijalnu skrb ili policije ili
dolaskom u Caritas uz prethodni dogovor telefonom.

Udruga ZvoniMir

Adresa: Domagojeva 12, Knin

Tel: 022/662-554
091/2015-125

E-posta: zvonimir@zvonimir.hr

savjetovaliste@zvonimir.hr
Web: wWww.zvonimir.hr
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Radno vrijeme udruge je radnim danom od 08.00 -16.00 sati.

Udruga pruza pomo¢ i podrsku zrtvama i svjedocima kaznenih djela i prekrSaja nasilja u
obitelji u Sibensko-kninskoj Zupaniji informiranjem o pravima, emocionalnom podrikom,
psiholoskim i pravnim Savjetovanjem, pratnjom na nadlezne sudove i druge relevantne
institucije te kroz druge oblike usluga.

Udruga Svijet kvalitete
SavjetovaliSte za Zrtve nasilja

Adresa: Brace Polié¢a 3, 22000 Sibenik
Tel: 022/338-399

Mob: 095/3920-881

E-posta: svijet.kvalitete@gmail.com
Web: www.usk.hr

Radno vrijeme Savjetovalista je od ponedjeljka do petka od 09.00 do 13.00 sati te dodatno
ponedjeljkom i ¢etvrtkom od 17.00 do 19.00 sati.

U Savjetovalistu struénjaci educirani za savjetodavni rad pruzaju usluge on-line te putem
telefona i izravnim savjetovanjem. Sve usluge za korisnike su besplatne.

VARAZDINSKA ZUPANIJA

Dom za Zrtve obiteljskog nasilja ,,UtociSte Sveti Nikola“ Varazdin

Adresa: p.p. 80, 42000 Varazdin

Tel/fax: 042/234-050

Mob: 091/6833-333

E-posta: sv.nikola.varazdin@gmail.com
Web: http://www.utociste-sveti-nikola.hr

Radno vrijeme Doma je radnim danom od 07.00 do 19.00 sati.

U Domu radi struéni tim u sastavu 2 socijalna radnika i psihologa koji rade sa zenama i
djecom, zrtvama nasilja u obitelji od ponedjeljka do subote u vremenu od 07.00 do 19.00 sati.
U Domu, koji se nalazi na tajnoj adresi, moguce je smjestiti 17 osoba. Telefon je dostupan od
00.00 do 24.00sata, svih sedam dana u tjednu policiji i centru za socijalnu skrb.

Smjestaj se moze osigurati iskljucivo temeljem rjesenja nadleznog centra za socijalnu skrb.

Udruga za podrsku Zrtvama i svjedocima

Ured Varazdin:
Adresa: Graberje 33/11, 42000 Varazdin
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Tel: 095/1160-066

E-posta: varazdin@pzs.hr
Web: WWW.pzs.hr

Radno vrijeme Ureda je od ponedjeljka do petka od 08:00 do 16:00 sati.
Ured Varazdin usluge pruza i za korisnike s podru¢ja Medimurske Zupanije.

Ured Varazdin pruza usluge pravnog i psiholoskog savjetovanja za zrtve i svjedoke kaznenih
djela, usluge informativne i emocionalne pomoci za zrtve i svjedoke kaznenih djela te usluge
pratnje u funkciji osobe od povjerenja na tijela kaznenog i prekrsajnog postupka.

Savjetovaliste za Zrtve obiteljskog nasilja Varazdin

Adresa: Graberje 33/11, 42000 Varazdin
Tel: 095/1160-066

E-posta: savjetovaliste.varazdin@pzs.hr
Web: WWW.pzs.hr

Radno vrijeme Savjetovaliste je od ponedjeljka do petka od 08:00 do 16:00 sati.

Savjetovali§te pruza usluge pravnog i psiholoskog savjetovanja, usluge informativne i
emocionalne pomoci te psihosocijalnu podrsku za zrtve nasilja u obitelji i ¢lanove obitelji
zrtava.

Crveni kriz Varazdinske Zupanije
Tim za krizna stanja

Adresa: Pavlinska 8, 42000 Varazdin
SOS tel: 099/2121-222

E-posta: ured.dckvz@gmail.com
Web: www.dck-vz.hr

SOS telefon dostupan je svaki dan od 00.00 do 24.00 sata.
Savjetovaliste radi svakog utorka i ¢etvrtka od 17.00 do 19.00 sati.

Tim pruza pomo¢ u slucajevima nasilja u obitelji i pokuSaja suicida te drugih kriznih stanja
izlaskom na teren po potrebi ili radom sa korisnicima u savjetovalistu.

VIROVITICKO-PODRAVSKA ZUPANIJA

S.0.S. — savjetovanje, osnaZivanje, suradnja

Adresa: Trg fra Bonifacija Gerbera bb, 33000 Virovitica
Tel: 033/721-500
E-posta: sos.vt@email.t-com.hr

Web: WWW.Sosvt.hr
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SOS linija za zene zrtve nasilja dostupna je svakim radnim danom od 08.00 do 20.00 sati.
Osobni dolazak na pravo i psiholosku savjetovanje ostvaruje se dogovorom putem poziva na
SOS liniju.

U sklonistu, koje se nalazi na tajnoj adresi, moguce je ostvariti stru¢nu psiholosku pomoc,
pravnu podrsku i smjestaj za 6 osoba (zena i djece).

Smijestaj u sklonistu moguce je osigurati dogovorom putem SOS linije, dolaskom u
savjetovaliste, posredstvom nadleznog centra za socijalnu skrb ili djelatnika/ca policije.

Kulturno drustvo Prosvjeta

Adresa: Hrvatskih branitelja 2, 33000 Virovitica
Mob: 098/382-311

E-posta: sos.vt@email.t-com.hr

Web: WWW.S0svt.hr

Udruga je u fazi pripreme za pruzanje usluga opceg i pravnog savjetovanja i pomaganja za
zrtve nasilja u obitelji. Usluge ¢e biti dostupne u prostorijama na adresi Stanka Vraza 15,
Virovitica. Termina razgovora moguce je dogovoriti putem telefona ponedjeljkom i petkom
od 10.00 do 12.00 sati.

VUKOVARSKO-SRIJEMSKA ZUPANIJA

B.a.B.e. - Sigurna kuéa Vukovarsko-srijemske Zupanije

Adresa: p. p. 80, 32000 Vukovar
Tel: 032/414-910

Fax: 032/551-057

SOS tel: 098/9824-641 i 032/414-190
E-posta: sigurnakucavsz@babe.hr
Web: www.babe.hr

Facebook:  BaBe!-Sigurna ku¢a Vukovarsko-srijemske Zupanije
SOS telefon dostupan je od 00.00 do 24.00 sata.

Sigurna kuca osigurava smjestaj za 20 korisnika, Zena i djece Zrtava nasilja u obitelji i
prilagodena je za smjestaj osoba s invaliditetom.

Rad stru¢nog tima u sklonistu organiziran je smjenski od 08.00 do 21.00 sat, uz deZurstva
tijekom vikenda i nocu.

Osim egzistencijalne pruza se i psihosocijalna pomo¢ i podrska. Stru¢ni tim sastoji se od
socijalne radnice, psihologinje i sociologinje. Vanjska suradnica pravnica po potrebi provodi
pravno savjetovanje.
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Psihosocijalna podrska te pravno informiranje i savjetovanje pruza se svim zainteresiranim
gradanima/kama putem mobitela, e-poste, Facebook stranice i osobno, po dogovoru.

Smjestaj se moze osigurati temeljem osobnog zahtjeva u kriznim situacijama, posredstvom
nadleznog centra za socijalnu skrb ili policije.

Udruga Zena VVukovar

Adresa: Brune Busi¢a 74, 32010 Vukovar
SOS telefon: 032/421-191

E-posta: udruga.zena@vukovar.tcloud.hr
Web: WWw.udzvu.org

SOS telefon Udruge Zena Vukovar dostupan je svakim radnim danom od 08:00 do 18:00 sati.

Putem SOS linije tim stru¢njaka pruza pravnu i psihosocijalnu pomo¢ Zrtvama nasilja u
obitelji te marginaliziranim i osjetljivim drustvenim skupinama gradana. Sve usluge za
korisnike su besplatne. Termin dolaska u savjetovaliste moguce je dogovoriti putem telefona
ili e-poste.

Udruga za podrsku zZrtvama i svjedocima — Referentni centar Vukovar

Adresa: Ljudevita Gaja 12, 32000 Vukovar

Tel: 032/639-333

E-posta: podrska.zrtvama.i.svjedocima@gmail.com
Web: WWW.pzs.hr

Radno vrijeme Referentnog centra je od ponedjeljka do petka od 08:00 do 16:00 sati.

Referentni centar Vukovar pruza emocionalnu podrsku, pravne i prakti¢éne informacije,
podrsku zrtvama i Svjedocima u kaznenim i prekrSajnim postupcima, upuéivanje ne
relevantne organizacije i institucije, besplatnu primarnu pravnu pomo¢ te uslugu psiholoskog
savjetovanja putem vanjske suradnice.

ZADARSKA ZUPANIJA

DUGA
Udruga za pomo¢ Zeni i djetetu
Adresa: Ivana Gunduli¢a 2D, 23000 Zadar
Tel/fax: 023/332-059
Mob: 098/819-757
095/529-2416
E-posta: udruga.duga@optinet.hr

Web: www.duga-zadar.hr



mailto:udruga.zena@vukovar.tcloud.hr
http://www.udzvu.org/
mailto:podrska.zrtvama.i.svjedocima@gmail.com
http://www.pzs.hr/
mailto:udruga.duga@optinet.hr
http://www.duga-zadar.hr/

Psiholosko 1 pravno savjetovanje putem telefona dostupno je ponedjeljkom, srijedom i
petkom, od 18.00 do 20.00 sati.

Individualne razgovore s korisnicima u Savjetovalistu, nakon prethodnog dogovora
telefonom, provode defektolozi, pravnici i psiholozi utorkom i ¢etvrtkom od 17.00 do 19.00
sati.

Mobilni telefoni dostupni su za zrtve nasilja od 00.00 do 24.00 sata.

U SavjetovaliStu je moguce dobiti pomo¢ u uéenju i organizaciji slobodnog vremena djeci iz
rizi¢nih obitelji.

Skloniste za zrtve obiteljskog nasilja ,,Mala kuc¢a‘“ nalazi se na tajnoj adresi. U sklonistu je
moguce smjestiti 11 osoba.

Smjestaj u sklonistu moze se osigurati posredstvom centra za socijalnu skrb i policije.

Caritas Zadarske nadbiskupije

Uprava Caritasa zadarske nadbiskupije

Adresa: Ulica Franje Tudmana 24, 23000 Zadar
Tel/fax: 023/316-710

E-posta: caritas@zd.t-com.hr

Web: WWWw.caritas-zadar.hr

Caritasova socijalna sluzba
Socijalna radnica:

Tel: 023/316-678
Mob: 099/311-8132
E-posta: mirjana.tadic@zd.t-com.hr

Obiteljsko savjetovaliste:
Voditelj savjetovalista i psiholog:

Tel: 023-314-252

Mob: 099/311-8129

E-posta: mladen.klanac@zd.t-com.hr
Psiholog:

Tel: 023/301-317

Mob: 099/3118-134

E-posta: ana.uranija@zd.t.com.hr

Obiteljski savjetnik:

Tel: 023/312-222

Mob: 099/231-7959

E-posta: martina.simunic7@gmail.com

Savjetovaliste je moguce kontaktirati putem telefona, mobitela, E-postaa ili izravno u

Savjetovalistu ponedjeljkom od 13.00 - 20.30 sati, od utorka do petka od 7.00-14.30 sati.
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Savjetovaliste pruza usluge psiholoskog savjetovanja pojedinaca, parova i obitelji koji se nadu
u razli¢itim zivotnim poteSkocama kao primjerice, nasilje u obitelji, konflikti u obitelji,
rastava braka, psihi¢ki problemi, ovisnost, odgojni problemi roditelja, poteskoce kod djece
(emocionalne, ponasajne, obrazovne i druge).

U Savjetovalistu se provodi psihosocijalni tretman pocinitelja nasilja u obitelji, prema
programu utvrdenom Pravilnikom o provodenju psihosocijalnog tretmana pocinitelja nasilja u
obitelji izvan zdravstvenih ustanova i utvrdenim Standardima, u suradnji s Ministarstvom
pravosuda i Op¢inskim sudom u Zadru - Prekrsajnim odjelom, te psihosocijalni tretman
pocinitelja kaznenih djela s obiljezjem nasilja, takoder prema pripadaju¢em Pravilniku i
Standardima, u suradnji s Ministarstvom pravosuda, Opéinskim sudom u Zadru - Kaznenim
odjelom i Probacijskim uredom Zadar.




